PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU’ DUNG VOUCHER
TREN TRANG DOI QUA PVONE

1. Diéu kién diéu khoan str dung tai phéng ch& ap sung cho E-voucher ngudi lén

Thoi han st dung E-voucher: 12 thang

M3 E-voucher tuwong &ng v&i mot luot st dung cho 01 khach hang va 2 tré
em dudi 6 tudi tai phong chd, thoi gian st dung tdi da 03 gidr va ap dung trong
khung gi® tir 7h00 dén 20h00.

E-voucher ap dung cho tat ca cac ngay trong tuan, ké ca ngay nghi, L&, Tét.
M3 E-voucher duoc xuat ra s& khéng dwoc doi trd dwdi moi hinh thire.

M3 E-voucher s& khong dugc hoan lai tién thira va khéng cé gid tri quy doi
thanh tién mat.

Khach hang cé trach nhiém bao mat théng tin m3 E-voucher sau khi déi qua.
PVcomBank va UrBox sé& khong chiu trach nhiém hoan tra cdc ma E-voucher
bi mat hodc & trang thai “DPa st dung” sau thoi gian m3 E-voucher dwoc xuat
ra vai bat ky ly do gi.

UrBox khéng chiu trach nhiém déi véi chat lwong cda sdn pham hodc dich vu
duogc cung cap cling nhu d6i vdi cac tranh chip vé sau gitta khach hang va
phong cho.

PVcomBank va UrBox cé quyén slra chita hodc thay d6i diéu khoan va diéu
kién ma khong thong bao trudec.

Quy khach vui long mé théng tin E-voucher va xuat trinh ma E- voucher cho
nhan vién tai Phong ch& kiém tra trén hé théng (Phong chd cé quyén tir chdi
néu Quy khach xuat trinh anh chup man hinh E-voucher).

Hotline ho tro UrBox: 1800282836 (tir 08h00 — 22h00 hang ngay, bao gébm
Lé, TEt).

2. Diéu kién diéu khoan str dung tai phong ch& ap sung cho E-voucher tré em

Thoi han st dung E-voucher: 12 thang

Mién phi 02 tré em duwdi 6 tudi/1 ngwdi ldn. Néu s lugng tré em dudi 6
tudi vuot qua 2 tré em/1 ngudi I&n sé ap dung gia d6i voucher 1a 200.000
diém PVOne/mdi tré em vuot thém.



M3 E-voucher tuwong (ng vdi mot luot si dung cho 01 khach hang tré em,
thoi gian s dung t6i da 03 gio va ap dung trong khung gio tir 7h00 dén
20h00.

E-voucher ap dung cho tat ca cac ngay trong tuan, ké ca ngay nghi, L&, Tét.
M3 E-voucher duoc xuat ra s& khdong dwoc ddi tra dwdi moi hinh thire.

M3 E-voucher s& khong dugc hoan lai tién thira va khéng cé gid tri quy doi
thanh tién mat.

Khdch hang cé trach nhiém bao mat théng tin ma E-voucher sau khi d6i qua.
PVcomBank va UrBox sé& khong chiu trach nhiém hoan tra cac ma E-voucher
bi mat hodc & trang thai “Pa st dung” sau thoi gian m3 E-voucher dwoc xuat
ra v&i bat ky ly do gi.

UrBox khéng chiu trach nhiém déi véi chat lwong cda sdn pham hodc dich vu
duoc cung cap cling nhu d6i vdi cac tranh chip vé sau gitta khach hang va
phong cho.

PVcomBank va UrBox cé quyén slra chita hodc thay d6i diéu khoan va diéu
kién ma khong thong bao trudc.

Quy khach vui long mé théng tin E-voucher va xuat trinh m3 E-voucher cho
nhan vién tai Phong chd kiém tra trén hé théng (Phong chd ¢6 quyén tir chdi
néu Quy khdach xuat trinh anh chup man hinh E-voucher).

Hotline ho tro UrBox: 1800282836 (tir 08h00 — 22h00 hang ngay, bao gébm
Lé, TEt).



